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CIRCULAR N.” 1/AAN/2025

Assunto: CERTIF}CACAO DE QRGANIZAC()ES DE AVALIACAO DE PROFICIENCIA
LINGUISTICA EM LINGUA INGLESA

1. Introducio

a. A Lein?28/2013 de 12 de abril, cria a Autoridade Aerondutica Nacional (AAN),
definindo as competéncias, a estrutura e o seu funcionamento. O nimero 1 do Artigo
4.° determina que a AAN € a entidade responsavel pela regulagdo, inspegdo e

supervisdo das atividades de dambito aerondutico na area da defesa nacional.

b. A mesma Lei estabelece que compete ao Gabinete da Autoridade Aerondutica
Nacional (GAAN) certificar o pessoal que desempenha funcdes aeronduticas de

ambito militar.

c. O Regulamento n.° 816/2018, de 21 de setembro, alterado e republicado pelo
Regulamento n.° 1004/2024, de 10 de julho e Declaragio de Retificacdo n.°
755/2024/2, de 16 de setembro, estabelece os requisitos aplicaveis ao licenciamento
de Militares Controladores de Trafego Aéreo (ATCO), incluindo o nivel adequado de

proficiéncia linguistica, em lingua inglesa.

d. No atinente aos pilotos militares, o Regulamento n.° 687/2024, de 21 de fevereiro de
2024, da AAN, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 119, de 21 de junho de
2024, relativo aos requisitos aplicaveis ao licenciamento de pilotos militares também

prevé a necessidade de averbamento de proficiéncia linguistica em lingua inglesa.

e. Relativamente aos pilotos remotos de aeronaves nio tripuladas, o Regulamento n.°
533/2020, de 11 de maio, publicado no Diario da Repuiblica n.° 117/2020, 2.2 série, de
18 de junho, define as condigdes aplicaveis para a emissdo de licengas de Piloto
Remoto Militar de Aeronaves ndo Tripuladas (PRA) — categoria I, entre as quais o

nivel requerido de proficiéncia linguistica em lingua inglesa.
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f. Importa assim, no ambito da certificagdo do pessoal que desempenha fung¢les
aeronauticas de Ambito militar e da regulamenta¢io em vigor, estabelecer os requisitos
a cumprir pelas organizacdes de avaliacio de proficiéncia linguistica em lingua

inglesa.
2. Finalidade

Estabelecer os requisitos para a certifica¢do das organiza¢des de avaliagdo de proficiéncia

linguistica em lingua inglesa.
3. Ambito

A presente Circular aplica-se as organizacdes de avaliagio de proficiéncia linguistica em
lingua inglesa que aferem o nivel de competéncia linguistica a militares pilotos,

controladores de trafego aéreo e pilotos remotos de aeronaves nio tripuladas.

4. Definicoes e acronimos

a. Defini¢oes:

«Certificado», uma aprovagio, uma licenga, uma autorizagio, um atestado ou outro
documento emitido na sequéncia de um processo de certificacdo que atesta o

cumprimento dos requisitos aplicaveis.

«Organizagido de Avaliagio de Proficiéncia Linguistica», organizagdo de avaliagdo
de proficiéncia linguistica devidamente certificada pela Autoridade Aeronautica

Nacional para o efeito.
b. Acronimos:
«AAN», Autoridade Aeronautica Nacional
«ANT», Aeronave ndo tripulada
«ATCOw», Militar Controlador de Trafego Aéreo
«GAAN», Gabinete da Autoridade Aeronautica Nacional

«OTAN», Organizacdo do Tratado do Atléntico Norte
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«PACy», Plano de Ag¢des Corretivas

«PRAY, Piloto Remoto de ANT

5. Avaliacio de proficiéncia linguistica em lingua inglesa
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a. A avaliag@o da proficiéncia linguistica dos militares pilotos, controladores de trafego

acreo e pilotos remotos de aeronaves ndo tripuladas visa determinar a competéncia em

lingua inglesa do candidato a uma licenga ou do titular de uma licenga em

conformidade com os niveis adequados ao exercicio das prerrogativas da respetiva

licenca.

b. O nivel de proficiéncia em lingua inglesa ¢ determinado de acordo com os pardmetros

do STANAG 6001 da Organizagio do Tratado do Atlintico Norte (OTAN),

considerando exclusivamente o nivel atribuido para o pardmetro “Speaking”.

c. A equivaléncia dos niveis de proficiéncia da OTAN, relativamente ao estabelecido nos
Regulamento (UE) n.° 1178/2011, de 3 de novembro e Regulamento (UE) n.°
340/2015, de 20 de fevereiro, € definida na seguinte tabela:

|
o
N |7

OTAN STANAG 6001

Reg. (UE) 1078/201 1
Reg.(UE) 340/2015

2+

6
5
4
3
2

0+ 0

1

d. Os niveis minimos de proficiéncia linguistica, para efeitos de averbamento na licenga,

sdo os seguintes:
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i. Piloto Militar: nivel 2+ (operacional), em conformidade com o disposto no

numero 4 do MFCL.055 do Regulamento n.® 687/2024, de 21 de fevereiro;

ii. ATCO: nivel 2+ (operacional), em conformidade com o disposto no nimero 4 do
Regulamento n.° 816/2018, de 21 de setembro, alterado e republicado pelo

Regulamento n.° 1004/2024, de 10 de julho;

iii. PRA: nivel 2 (Pré-operacional), em conformidade com o disposto na alinea ¢) do

nimero 2 do Regulamento n.° 533/2020, de 11 de maio;

e. Os supramencionados regulamentos relativos aos requisitos aplicaveis ao
licenciamento de ATCO, PRA e pilotos militares, estabelecem que os titulares das
respetivas licengas ndo devem exercer as prerrogativas previstas nas mesmas se nio

tiverem averbamentos validos de proficiéncia em lingua inglesa.

f. Sempre que um avaliado obtenha um resultado inferior ao nivel minimo de
proficiéncia linguistica exigido em conformidade com a anterior alinea, a organizagio
de avaliacdo de proficiéncia linguistica responsavel pela avaliagdo deve, no prazo
maximo de 24 horas, comunicar a situacdo a AAN, que procederd a limitagdo,

suspensdo ou revogacdo da licenca e averbamento, como aplicavel.

6. Oreganizacdes de avaliacdo de proficiéncia linguistica em lingua inglesa

a. A demonstracdo da proficiéncia linguistica em lingua inglesa deve ser efetuada através

de um método devidamente aprovado numa organizacdo certificada para o efeito pela

AAN.

b. A certificacdo das organizacdes de avaliacdo de proficiéncia linguistica em lingua

inglesa ¢é solicitada através do requerimento cujo modelo se encontra em Anexo A.

c. Uma vez confirmado, através de auditoria realizada pela AAN, que a organizagio
cumpre os requisitos aplicdveis, é emitido o respetivo certificado que atesta a sua
competéncia para efetuar avaliagdes de proficiéncia linguistica nos termos constantes

no mesmo, conforme Anexo B.
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d. O certificado ¢ valido enquanto a organizacdo de avaliagio de proficiéncia linguistica

em lingua inglesa continuar a cumprir os requisitos aplicaveis emanados pela AAN.

7. Requisitos para a certificacio das organizacoes de avaliacio de proficiéncia

linguistica em lingua inglesa

a. As organizacdes que efetuam avaliagdes de proficiéncia linguistica em lingua inglesa

aos pilotos militares, ATCO e PRA devem preencher os seguintes requisitos:

i. Dispor dos meios necesséarios (instalagdes, pessoal, equipamento, metodologia,
documentagdo sobre as tarefas, responsabilidades e procedimentos), para além de
manter os registos apropriados relativamente as tarefas que executa e as

obrigagdes inerentes as suas atividades;

ii. Nomear um administrador responsavel, com poderes para assegurar a realizac¢do
de todas as atividades de acordo com os requisitos aplicaveis. Ao administrador

responsavel cabe estabelecer e manter um sistema de gestdo eficaz;

iii. Dispor de um gestor de supervis@o da qualidade, com experiéncia na avaliacdo da
proficiéncia linguistica, que deve garantir a monitorizacdo continua das atividades
desenvolvidas pela organizag¢@o ¢ o cumprimento dos requisitos e procedimentos

aplicaveis a avaliacdo da proficiéncia linguistica;

iv. Dispor de pessoal qualificado para exercer as fungdes e realizar as atividades

planeadas, de acordo com os requisitos aplicaveis;

v. A organizagdo deve assegurar que todo o pessoal tem conhecimento das regras e

procedimentos relevantes para o bom desempenho das suas fungdes.

vi. Sempre que a organizacdo de avalia¢do de proficiéncia linguistica proceder a
alteragbes na sua lista de avaliadores deve enviar a listagem devidamente

atualizada a AAN, no prazo méaximo de cinco dias uteis.

8. Avaliadores

a. Aos avaliadores aplicam-se os seguintes requisitos:
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i. Os avaliadores de proficiéncia linguistica devem ser detentores de formacdo e

qualificagdes adequadas para o exercicio de tais fungdes;

ii. Para efeitos do disposto na alinea anterior, os avaliadores podem ser, ou ter sido,
pilotos ou controladores de trafego aéreo, bem como especialistas em lingua

inglesa com conhecimento aeronautico;

iii. Para efeitos de cumprimento do disposto nos numeros anteriores, podem ser
igualmente constituidas equipas de avaliagio da proficiéncia linguistica

compostas por peritos operacionais e peritos em lingua inglesa;

iv. Os avaliadores devem receber formagdo respeitante aos requisitos especificos da
avaliacdo;
v. Os avaliadores ndo podem avaliar militares a quem tenham previamente

ministrado formagdo;

vi. Os avaliadores devem frequentar formacgdo de refrescamento ou atualizagfo, no

minimo, a cada dois anos;

vii. Para efeitos de cumprimento da alinea anterior, a organizagio de avaliagdo de
proficiéncia linguistica deve realizar anualmente um semindrio destinado a, pelo

menos, 50% dos avaliadores.

9. Manual da organizacao

a. O manual da organizacdo ¢ aprovado pela AAN no ambito do processo de

certifica¢dio da organizacdo de avalia¢do de proficiéncia linguistica.

b. O manual deve estar permanentemente atualizado e conter, no minimo, o seguinte:
i. Procedimentos administrativos para a realizagio da atividade;
ii. Organograma da organizacdo;
iii. Modelo de certificado do nivel de proficiéncia linguistica;

iv. Definicdo do objetivo das provas de avaliag@o, incluindo a descri¢do das provas,
nomeadamente o desenho e construcdo das mesmas, a referéncia as tecnologias e

equipamentos utilizados, demonstragdo da fiabilidade, procedimentos ou normas



Vi.

vii.

Viil.

1%

CIRCULAR N.°® 1/AAN/25
Data: 25JUL25

Pag.: 7 de 59

Edicéo: 1

ORIGINAL

MINISTERIO DA DEI:'ESA NACIONAL
AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

para garantir a imparcialidade dos avaliadores e administracio e seguranc¢a de tais

provas;
Critérios de avaliacéo;
Procedimentos destinados a garantir a confidencialidade das avaliagdes.

Politica de controlo e conservacdo de documentos e registos da atividade da
organizac¢do, incluindo informagdes respeitantes ao local de arquivo dos registos,
controlo de acessos, pessoal autorizado, controlo da sua integridade e sistema de

backup;

Sistema de reavaliagdo para os instruendos que tenham obtido uma classificagéo

inferior ao nivel minimo exigido, como aplicavel;

Requisitos de formagfo e experiéncia dos avaliadores, assim como planos de

formacio, inicial e de refrescamento, requeridos para os mesmos;

Procedimentos de reclamacéo e de recurso;

c. Sempre que a organizagdo pretenda introduzir alteracdes ao manual, devem submeter

as mesmas, previamente, a aprovacdo da AAN.

10. Manual do sistema de gestao da qualidade

O manual do sistema de gestio da qualidade deve estar permanentemente

atualizado e conter, no minimo, o seguinte:

1. Pessoal, responsabilidades e requisitos para as fun¢des relevantes;
s Lista dos processos da organizagdo;
iii.  Formacfio inicial e recorrente do pessoal do sistema de gestdo da

conformidade, incluindo periodicidade ¢ silabos da formagao;
1v. Programa anual de monitorizacdo da conformidade, incluindo:

(a) Plano anual de auditorias internas que deve abranger todos os processos

da organizagdo, documentagio e registos;

(b) Procedimentos de auditoria;
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(¢) Procedimentos de classificacdo das ndo conformidades e reporte dos

resultados;

(d) Processo de investigagdo da causa raiz, agOes corretivas e posterior

acompanhamento;

(e) Critérios para aceitacdo e supervisio de entidades subcontratadas para a

realizag@o de avaliagdes de proficiéncia linguistica;
(f) Controlo da documentag&o.
b. O manual deve prever a realizacdo, com uma periodicidade ndo superior a 12

meses, de uma analise documentada da atividade da organiza¢do de avaliagdo de

proficiéncia linguistica, que deve incluir:

1 O resultado das auditorias realizadas durante o ultimo periodo;
il. Analise das ocorréncias e das nio conformidades detetadas;
iii. Estado das agdes corretivas;
iv. Andlise da eficicia das agdes corretivas implementadas e a sua relacdo com

as causas raiz identificadas;

V. Cumprimento dos prazos de resolugdo das ndo conformidades;
V1. Analise de ndo conformidades recorrentes:
vii, Analise das avaliagdes realizadas e dos respetivos resultados;
Viii. Analise de reclamagdes;
ix. Andlise do programa interno de treino;
X Desempenho das organizagles subcontratadas e acgdes de supervisdo de

conformidade realizadas.

11. Pedido de certificado de organizacio de avaliacdo de proficiéncia linguistica em

lingua inglesa

Documentagdo necessaria para a emissdo de um certificado de Organizagdo de

Avaliagdo de Proficiéncia Linguistica em Lingua Inglesa:
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Requerimento (Anexo A);

Manual da Organizagio;

Manual do sistema de gestdo da qualidade;
Lista de avaliadores;

Procedimento para a gestdo e notificacdo a AAN das alteragdes que ndo exigem

aprovacdo prévia.

12. Alteracdes nas organizacdes de avaliacio de proficiéncia linguistica em lingua

inglesa

a. As alteracdes nas organizagdes de avaliacdo de proficiéncia linguistica em lingua

inglesa que afetem o dmbito do certificado ou os termos de certificagdo, estdo

sujeitas a aprovagfo prévia da AAN.

b. O pedido de altera¢des deve ser apresentado acompanhado de toda a documentagéo

pertinente antes da introdu¢@o da alteracdo, de modo a permitir 8 AAN determinar a

conformidade com regulamentag@o em vigor e, se necessario, alterar o certificado da

organizacdo e os respetivos termos de certificacdo. As alteragbes so6 devem ser

introduzidas apds recegio da aprovacdo formal emitida pela AAN.

c. No que respeita a outras alteracdes que ndo exigem aprovagdo prévia, a organizagéo

deve elaborar um procedimento que defina o ambito dessas alteragdes e o seu

mecanismo de gestdo e notificacio, o qual devera ser aprovado pela AAN.

13. Submissdo de documentacio 2 AAN

Toda a documentagio relativa a certificacdo de organizagdes de avaliagdo de

proficiéncia linguistica em lingua inglesa deve ser remetida a AAN através de oficio

enderecado ao GAAN.
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14. Programa de supervisio

a. As auditorias a realizar pela AAN as organizagdes de avalia¢do de proficiéncia
linguistica em lingua inglesa sdo calendarizadas em consondncia com um
planeamento anual previamente comunicado ao administrador responsavel da

organizaco.

b. A equipa de auditores deverd ser constituida com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data prevista para a auditoria, devendo o auditor coordenador
desenvolver um plano de auditoria que sera enviado a organizacdo a auditar. No

plano de auditoria deve constar:
i. Periodo de realizagdo da auditoria;
ii. Objetivos da auditoria;

iii. Identificacdo da equipa de auditores.

¢. As auditorias sdo conduzidas com base em listas de verificacdo que permitem aferir a
conformidade ou nfo conformidade do cumprimento das normas aplicaveis em

Vigor.

d. De cada auditoria ¢ elaborado um relatorio (Anexo C), o qual sera efetuado até 30
dias apos a data de conclusdo da mesma, sendo posteriormente disponibilizado ao

administrador responsavel da organizagéo.

e. O relatorio da auditoria deve identificar de forma objetiva a conformidade com os
requisitos aplicaveis ou, caso contrario, descrever fundamentadamente as nio
conformidades detetadas. As constatagdes de ndo conformidade sdo categorizadas

nos termos descritos no Anexo D a esta Circular.

f. No prazo maximo de 30 dias apos rececéo do relatério referido em e., a organizagéo
deve comunicar a AAN um Plano de A¢des Corretivas (PAC), contendo a descrigdo

da causa raiz, se aplicavel, acdo corretiva e a data-limite para a sua efetivacdo
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relativamente a cada uma das ndo conformidades. O PAC deve ser assinado pelo

administrador responsavel da organizacdo de formagao.

g. Apds analise do PAC, a AAN comunica & organizacdo a aceitacdo ou a necessidade
de alteragdo das agdes corretivas propostas, o que devera acontecer no prazo de 30
dias. A AAN pode ainda determinar a realizagdo de auditorias de seguimento para

controlo da execugdo do PAC aprovado.

Alfragide, 2z 5~ de julho de 2025

A AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

General

Anexos:
Anexo A - REQUERIMENTO PARA CERTIF[CACAO DE ORGANIZACAO DE AVALIACAO DE

PROFICIENCIA LINGUISTICA EM LINGUA INGLESA

Anexo B - CERTIFICADO DE ORGANIZACAO DE AVALIACAO DE PROFICIENCIA
LINGUISTICA EM LINGUA INGLESA

Anexo C - MODELO DE RELATORIO DE AUDITORIA

Anexo D — CLASSIFICACAO DAS CONSTATACOES E MEDIDAS CORRETIVAS
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REQUERIMENTO PARA CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO DE AVALIACAO

DE PROFICIENCIA LINGUISTICA EM LINGUA INGLESA

1. DADOS DO REQUERIMENTO

1.1. Requerente

Identificacao:

Morada:

Cédigo Postal:

Telefone: Correio eletrénico:

1.1. Ponto de contato

Identifica¢io:

Funcio:

Telefone: Correio eletrénico:

1.2. Certificacio inicial |:|

Alteracio de certificacio l:l

1.3. Data prevista de inicio de atividade

2. ADMINISTRADOR RESPONSAVEL

2.1. Nome

2.2, Telefone

2.3. Correio Eletrénico

3. GESTOR DE SUPERVISAO DA QUALIDADE

3.1. Nome

3.2. Telefone

3.3. Correio Eletronico

4. AVALIADORES

Lista inicial D

Alteracdo da Lista D

5. MANUAIS E DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES COM O REQUERIMENTO

|:| Manual da Organizacio
|:| Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
|:| Lista dos avaliadores

D Documentos comprovativos das competéncias dos avaliadores




6. ALTERACOES A ORGANIZACAO QUE NAO EXIJAM APROVACAO PREVIA

6.1. Procedimento que defina o dmbito destas alteragdes e descreva a forma como
as mesmas sdo geridas e notificadas 4 AAN.

| 7. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

No caso de respostas incompletas a qualquer uns dos itens deverao ser apresentadas alternativas
detalhadas.

Administrador responsdvel, em nome do Ramo das Forcas Armadas, confirmo que todas as pessoas
acima mencionadas cumprem os requisitos e que toda a informacdo ¢ correta e completa.

Data: nn de mmmm de yyyy

Assinatura




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

Anexo B

CIRCULAR N.° I/AAN/23
Data: 25JUL25

Pag.: 17 de 59

Edicéo: 1

ORIGINAL

CERTIFICADO DE ORGANIZACAQO DE AVALIACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA

EM LINGUA INGLESA




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

INTENCIONALMENTE EM BRANCO

CIRCULAR N.° 1/AAN/25
Data: 25JUL25

Pag.: 18 de 59

Edicéo: 1

ORIGINAL



MINISTERIO DA FESA NACIONAL
AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

Gabinete da Autoridade Aerondutica Nacional

CERTIFICADO DE ORGANIZACAO DE AVALIACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA EM
LINGUA INGLESA

CERTIFICADO N.” AAN/OAPL nnn/yyyy

Nos termos do quadro regulamentar em vigor para o licenciamento de militares controladores de
trdfego aéreo, pilotos militares e pilotos remotos militares de aeronaves ndo tripuladas e em
conformidade com a Circular n.° I/AAN/2025 de 25JUL25, a Autoridade Aerondutica Nacional declara

que:

Designagdo:

Endereco:

é uma organiza¢do de avalia¢do de proficiéncia linguistica em lingua inglesa certificada, em

conformidade com os requisitos aplicdveis e sujeito as condigdes especificadas no presente documento.

Este certificado limita-se aos privilégios e a prerrogativa de conduzir avaliacdes de proficiéncia
linguistica em lingua inglesa destinada militares controladores de trafego aéreo, pilotos militares e
pilotos remotos militares de aeronaves ndo tripuladas.

O presente certificado é vdlido enquanto a organizacdo de avalia¢do de proficiéncia linguistica
em lingua inglesa certificada continuar a cumprir os requisitos aplicaveis emanados pela AAN.

Sob reserva do cumprimento dos termos da homologagdo e das prerrogativas supracitadas, este

certificado permanece vdlido até ser objeto de renuncia, substituicdo, restricdo, suspensdo ou

cancelamento.

Data de emissdo: nn de mmmm de yyvy

O Chefe do Gabinete da Autoridade Aerondutica Nacional
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1. Dados Gerais

Entidade auditada:

Administrador responsivel:

Referencial:

Tipo de auditoria:

Data da auditoria:

Chefe da equipa auditora:

Auditores:

Observadores:

2. Objetivo da auditoria

3. Ambito da auditoria

4. Procedimento de Auditoria

| : . Visto
Rubrica da Equipa de Auditores Data .. .
(nome auditor 1)
(nome auditor 2)
XX XX20XX

(nome auditor 3)

(nome auditor 4)
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5. Referéncias

6. Lista de Responsiveis Contactados

Nome

Funcio

» . . Visto
Rubrica da Equipa de Auditores Data 0 Subchefe do GAAN
(nome auditor 1)
(nome auditor 2)
XX.XX.20XX

(nome auditor 3)

(nome auditor 4)
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7. Resumo da Auditoria

& : s Visto
Rubrica da Equipa de Auditores Data 05 Sibeinteds CAAN
(nome auditor 1)
(nome auditor 2)
XX XX.20XX

(nome auditor 3)

(nome auditor 4)
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8. Descriciio de Constatacoes

N.° Requisito Constataciio Nivel

Visto

Rubrica da Equipa de Auditores Data 0O Subchefe do GAAN

(nome auditor 1)

(nome auditor 2)
2

(nome auditor 3) XX XX.20XX

(nome auditor 4)
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CLASSIFICACAO DAS CONSTATACOES E MEDIDAS CORRETIVAS

1. A AAN analisa a pertinéncia das constatacdes do ponto de vista da seguranca de acordo

com os principios abaixo descritos.

2. Nos casos de ndo conformidade significativa com os requisitos aplicaveis, assim como
com os procedimentos e manuais da organizagdo, que diminua ou ameace gravemente a
seguranga e/ou ocasione uma degradagio significativa da conducdo das avaliagdes de

proficiéncia linguistica, a AAN emite uma constatacio de nivel 1.

(%]

As constatacgdes de nivel 1 incluem, entre outras:

i. a falsificacdo de provas documentais apresentadas para obtengdo ou revalidagdo de
certificados;

ii. a prova de praticas irregulares ou de utilizacdo fraudulenta do certificado da
organizacao;

iii. ainexisténcia de um responsavel pela organizagio.

4. Nos casos de ndo conformidade com os requisitos aplicdveis, assim como com 0s
procedimentos e manuais da organiza¢do ou com os métodos de avaliagdo aprovados,
que possa diminuir ou ameagar a seguranga e/ou ocasionar uma degradacdo das agdes a

desenvolver, a AAN emite uma constatacfio de nivel 2.

5. Caso durante o processo continuo de supervisdo, designadamente através da realizagdo
de auditorias as organizagdes, ou por qualquer outro meio surja uma constatacdo, a
AAN, sem prejuizo de qualquer medida adicional aplicavel, comunica essa constata¢édo
por escrito a organizacio e deve exigir que sejam tomadas medidas corretivas para

resolver os casos de ndo conformidade detetados.

6. No caso das constatagdes de nivel 1, a AAN toma medidas imediatas e apropriadas para

proibir ou limitar as atividades da organizagdo e, conforme adequado, cancela, restringe




ou suspende, total ou parcialmente o certificado, em fungfio da gravidade da constatacdo,

até que a organizacio aplique as medidas corretivas adequadas.

No caso das constata¢des de nivel 2, a AAN:

1. concede a organizacido um prazo para aplicagdo de medidas corretivas, incluidas num
plano de acdo adequado a natureza da constatagdo;

ii. avalia as medidas corretivas e o plano de agdo propostos pela organizagio e aprova-o,
caso a avaliacdo conclua que estes sdo suficientes para resolver os casos de ndo

conformidade.

Se uma organizacdo de avaliacdo de proficiéncia linguistica em lingua inglesa nfo
apresentar um plano de a¢des corretivas aceitavel ou ndo aplicar as medidas corretivas
no prazo acordado ou prorrogado pela AAN, o grau de gravidade da constatacfo

aumenta para o nivel 1 e sfio tomadas as medidas previstas no ponto 6..

A AAN mantém um registo de todas as constatagdes que tenha comunicado e, conforme
aplicavel, das medidas executorias que tenha aplicado, bem como de todas as medidas

corretivas e das datas de encerramento das medidas relacionadas com as constatacdes.




